
Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 7 /2024 Dyrektora Młodzieżowego Domu Kultury „Dom Harcerza" 
w Krakowie z dnia 18 kwietnia 2024 r. w sprawie Standardów Ochrony Małoletnich 

MDK 
OiMHAIICCRU .,..,.., .. ,,.,.,,,., 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
w Młodzieżowym Domu Kultury „Dom Harcerza w Krakowie, ul. Reymonta 18 

Podstawy prawne 

Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy- Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych 

ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) - art. 7 pkt 6. 

Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz.U. 

z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) - art. 22b, art. 22c. 

Ustawa z 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900 ze zm.) - art. 2 pkt 1 - 8, 

art. 99 pkt 4, art. 26. 

Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Obwieszczenie Marszałka Sejmu Rzeczypospolitej 

Polskiej z dnia 28 kwietnia 2022 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu ustawy - Kodeks karny 

(tJ. Dz.U. z 2022 r. poz. 1138 ze zm.) - art. 266 § 1 i 2. 

Rozporządzenie prezesa Rady Ministrów z 20 czerwca 2002 r. w sprawie zasad techniki 

prawodawczej (tJ. Dz. U. z 2016 r. poz. 283) - Dział VI. 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.). 

ROZDZIAŁ I 

Podstawowe terminy 

§ 1 

Ilekroć w niniejszych Standardach jest mowa bez bliższego określenia o: 

1) Dyrektorze Szkoły, Dyrektorze - należy przez to rozumieć Dyrektora 

Młodzieżowego Domu Kultury „Dom Harcerza" w Krakowie, ul. Reymonta 18; 

2) Jednostce, placówce - należy przez to rozumieć Młodzieżowy Dom Kultury „Dom 

Harcerza" w Krakowie, ul. Reymonta 18 
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3) pracowniku - należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną w Młodzieżowym Domu 

Kultury „Dom Harcerza" w Krakowie, ul. Reymonta 18 na podstawie umowy o pracę 

lub umowy zlecenia; 

4) partnerze współpracującym z placówką - należy przez to rozumieć osoby 

wykonujące zadania zlecone na terenie MDK „Dom Harcerza" na mocy odrębnych 

przepisów; 

5) małoletnim - należy przez to rozumieć zgodnie z kodeksem cywilnym osobę od 

urodzenia do ukończenia 18 roku życia; 

6) opiekunie małoletniego - należy przez to rozumieć osobę uprawnioną do 

reprezentacji i stanowienia o małoletnim, w szczególności jego przedstawiciela 

ustawowego; 

7) przedstawicielu ustawowym - należy przez to rozumieć rodzica bądź opiekuna 

posiadającego pełnię władzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobę 

reprezentującą dziecko, ustanowioną przez sąd, w sytuacji, gdy rodzicom nie 

przysługuje władza rodzicielska lub gdy rodzice nie żyją); 

8) zgodzie opiekuna małoletniego - należy przez to rozumieć zgodę co najmniej 
jednego z rodziców małoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia między 
opiekunami małoletniego należy poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia 
sprawy przez sąd rodzinny; 

9) krzywdzeniu małoletniego - należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub 

czynu karalnego na szkodę małoletniego przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika 

szkoły lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego zaniedbywanie; 

10) danych osobowych ucznia - należy przez to rozumieć wszelkie informacje 

umożliwiające identyfikację uczestnika Młodzieżowego Domu Kultury „Dom 

Harcerza" w Krakowie, ul. Reymonta 18; 

11) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich - należy 

przez to rozumieć wyznaczonego przez dyrektora nauczyciela sprawującego nadzór 

nad realizacją niniejszych Standardów; 

12) osobie odpowiedzialnej za Internet - należy przez to rozumieć 

wyznaczonego przez dyrektora placówki pracownika, sprawującego nadzór nad 

korzystaniem z Internetu przez uczestników na terenie placówki oraz nad 

bezpieczeństwem małoletnich w Internecie. 

13) Zespole - zespole powołanym przez Radę Pedagogiczną ds. przestrzegania 

standardów ochrony małoletnich 

14) Koordynatorze - osobie wyznaczonej przez dyrektora 
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ROZDZIAŁ2 

Standardy Ochrony Małoletnich w MDK „Dom Harcerza" zawierają 

§ 2 
1. zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki i 

partnerze współpracującym z placówką, a w szczególności zachowania niedozwolone 

wobec małoletnich; 

2. zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego; 

3. procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz 

w przypadku instytucji, które posiadają takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za 

wszczynanie procedury "Niebieskiej Karty"; 

4. zasady przeglądu i aktualizacji standardów; 

5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placówki i jak w 

pkt. 1 partnera do stosowania standardów, zasady przygotowania tego personelu do ich 

stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności; 

6. zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz 

małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania; 

7. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i udzielenie mu wsparcia; 

8. sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych 

incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego. 

§3 

Standardy Ochrony Małoletnich określają również: 

1. wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności zachowania 

niedozwolone; 

2. zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet; 

3. procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz 

utrwalonymi w innej formie; 

4. zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 
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ROZDZIAŁ3 

Procedury zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a pracownikami 

§4 

1. Pracownicy placówki posiadają wiedzę i niezwłocznie reagują na czynniki ryzyka 

krzywdzenia małoletnich. 

2. W związku z dostrzeżeniem czynników ryzyka pracownik niezwłocznie informuje 

dyrektora, koordynatora, rodziców i zostaje wdrożona Procedura podejmowania 

interwencji w sytuacji krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego. 

3. Każdy pracownik: 

1) docenia i szanuje, uwzględnia potrzeby i działa w interesie małoletniego, 

2) nie stosuje żadnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo, 

3) ujawnia dane wrażliwe i inne informacje dotyczące dziecka tylko osobom 

uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji małoletniego, 

4) nie nawiązuje żadnych relacji intymnych, seksualnych, ani innych 

o niewłaściwym charakterze (w tym uwagi, żarty, zachowania, gesty lub 

udostępnianie małoletnim nieodpowiednich treści, substancji psychoaktywnych). 

5) Reaguje niezwłocznie, zgodnie z przyjętymi procedurami, na niewłaściwe 

zachowania innych wobec małoletniego.· 

6) Pracownicy monitorują sytuację i udzielają wsparcia: 

a) małoletniemu, wobec którego zaistniało podejrzenie krzywdzenia lub 

skrzywdzenie, jego rodzinie, 

b) innym uczestnikom będącymi świadkami przemocy, 

c) małoletniemu, który jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdził innego 

małoletniego. 

4. Szczegółowe zasady postępowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia 

małoletniego zostały ujęte w Procedurach podejmowania interwencji w sytuacji 

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego przez 

pracownika, innego dorosłego, rodzica, innego małoletniego. 

§5 

1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie pracowników placówki do stosowania 

standardów ochrony małoletnich jest dyrektor placówki. 
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2. Dyrektor placówki zapoznaje pracowników ze Standardami Ochrony Małoletnich oraz 

odbiera od każdego zatrudnionego pracownika oświadczenie o zapoznaniu się ze 

Standardami Ochrony Małoletnich, obowiązującymi w MDK „Dom Harcerza". Wzór 

oświadczenia pracownika został określony w załączniku nr 1 do niniejszej procedury. 

3. Pracownicy nowo zatrudnieni w placówce są zapoznawani ze standardami w pierwszym 

tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oświadczenie, o którym mowa w 

ust. 2. 

4. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników: 

1) Dyrektor MDK „Dom Harcerza", przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub 

przed dopuszczeniem osoby do innej działalności związanej z wychowaniem, 

edukacją, wypoczynkiem, leczeniem uczestników lub z opieką nad nimi, 

zobowiązany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby są zamieszczone 

w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub Rejestrze osób, w stosunku do których 

Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu 

małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestr; 

2) Dyrektor od kandydata pobiera informację z Krajowego Rejestru Karnego 

o niekaralności; 

3} Jeżeli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas powinien 

przedłożyć również informację z rejestru karnego państwa, którego jest 

obywatelem, uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej 

związanej z kontaktami z małoletnimi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli 

prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyżej wymienionych 

celów; 

4) Dyrektor pobiera od kandydata oświadczenie o państwie/państwach (innych niż 

Rzeczypospolita Polska), w których zamieszkiwał w ostatnich 20 latach pod rygorem 

odpowiedzialności karnej; 

s) Jeżeli ze względów politycznych RP nie utrzymuje kontaktów z danym państwem 

lub prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie 

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas 

kandydat składa, pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenie o tym fakcie 

wraz z oświadczeniem, że nie był prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec 

niego innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się takich czynów 

zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego 

uprawnionego organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich 

lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo 

działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 

świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu 

lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi; 

6) Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się 

oświadczenie o następującej treści: Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za 

złożenie fałszywego oświadczenia. Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu 

o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 
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5. Wzór oświadczenia o niekaralności stanowi załącznik 2 do niniejszych Standardów. 

ROZDZIAŁ4 

Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania 
informacji o krzywdzeniu małoletniego przez pracownika, innego dorosłego, rodzica, 

innego małoletniego 

§6 

1. Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego przez 

pracownika, innego dorosłego, rodziców ucznia, innego małoletniego lub pozyskaniu takiej 

informacji od innych osób, rodziców, w tym rodziców małoletniego, niezwłocznie 

interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, następnie informuje o tym dyrektora, koordynatora 

oraz sporządza protokół interwencji (załącznik nr 3). 

2. W związku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego przez 

pracownika koordynator lub dyrektor niezwłocznie izoluje małoletniego od potencjalnego 

sprawcy, zawiadamia policję i podejmuje dodatkowe kroki jako pracodawca (zgodne z Kartą 

Nauczyciela, Kodeksem Pracy, ogólnymi przepisami prawa). 

3. W każdym z przytoczonych przypadków małoletni zostaje niezwłocznie otoczony opieką i 

wsparciem nauczyciela wg potrzeb. W przypadku małoletniego nie komunikującego się 

werbalnie koordynator, nauczyciel lub pracownik, który wszczął procedurę interwencji 

powiadamia zespół nauczycieli powołany przez dyrektora. 

4. Koordynator zawiadamia rodziców o incydencie, informuje o stanie małoletniego np. 

konieczności interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach prawnych 

stosowania przemocy wobec małoletniego. 

5. W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki 

uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwłocznie informuje odpowiednie służby (policja, 

pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998, a następnie informuje 

koordynatora, dyrektora i rodziców oraz uzupełnia wymieniony w punkcie 1 dokument. 

6. Kolejne kroki postępowania w tej sytuacji leżą w kompetencjach ww. instytucji. Placówka 

obejmuje małoletniego i jego rodziców pomocą psychologiczno-pedagogiczną, kierując 

dziecko do psychologa lub pedagoga szkoły lub przedszkola do którego małoletni 

uczęszcza lub poradni pedagogiczno-psychologicznej. 

7. Po ustaleniu, że problem krzywdzenia nie wymaga sięgnięcia po środki represji karnej 

wobec rodziny i izolowania od niej dziecka oraz, że nie zachodzi zagrożenie zdrowia lub 

życia małoletniego, koordynator, w porozumieniu z dyrektorem, organizuje spotkanie 

z rodzicami małoletniego w obecności: koordynatora i pracownika, który zgłosił incydent. 

Podczas spotkania zostają określone sposoby wsparcia i reagowania z uwagi na sytuację 

małoletniego. Ze spotkania sporządza się notatkę (załącznik nr 2). 
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8. W przypadku, gdy źródłem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia są rodzice, 

koordynator i dyrektor, jeżeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, powiadamia 

niezwłocznie właściwe instytucje i organy (policję, sąd rodzinny, ośrodek pomocy 

społecznej, przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego, który wdraża procedurę 

Niebieskiej Karty). 

9. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych przez 

placówkę, mimo trudnej sytuacji małoletniego, koordynator lub dyrektor składa 

niezwłocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do policji, prokuratury lub wniosek 

o wgląd w sytuację dziecka do sądu rodzinnego, nawiązuje współpracę z pomocą społeczną 

oraz obejmuje małoletniego pomocą psychologiczno-pedagogiczną. 

1 O. W przypadku przemocy rówieśniczej, innych zachowań ryzykownych ze strony małoletnich, 

pomocą psychologiczno-pedagogiczną i wsparciem należy objąć również uczestników 

będących jej inicjatorami, biorąc pod uwagę potrzebę współpracy w tym zakresie z 

instytucjami zewnętrznymi, w tym poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, a także 

uczestników, którzy byli ewentualnymi świadkami zdarzenia. 

11. W sytuacji, gdy rodzice małoletniego, będącego inicjatorem przemocy i innych zachowań 

ryzykownych powtarzających się, nie podejmują współpracy z placówką, dyrektor lub 

koordynator, po ocenie stopnia zagrożenia, zawiadamia właściwe instytucje (policję, sąd 

rodzinny, pomoc społeczną). 

ROZDZIAŁ 5 
Procedury reagowania i działań w przypadku niewłaściwych relacji między małoletnimi 

§7 

1. Małoletni, który czuje się pokrzywdzony przez innych, w tym małoletnich zgłasza ten fakt 

każdemu pracownikowi placówki lub koordynatorowi. 

2. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny być niezwłocznie przerwane 

przez pracownika lub inne osoby będące świadkami incydentu. Pracownik po powzięciu 

informacji i zawiadomieniu koordynatora i dyrektora oraz rodziców małoletniego, 

sporządza protokół interwencji. 

3. Zespół nauczycieli pracujących z małoletnim podejmuje niezwłocznie działania mające na 

celu zniwelowanie przejawów agresji i przemocy, a także wszelkich niewłaściwych 

zachowań małoletnich we współpracy z instytucjami, organizacjami udzielającymi pomocy 

dzieciom i młodzieży, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym 

specjalistycznym i. 

4. Jeżeli dyrektor we współpracy z koordynatorem i zespołem nauczycieli udzielających 

uczestnikom pomocy, stwierdzi konieczność, wówczas powiadamia organy zewnętrzne 

(instytucje pomocy społecznej, policję, sąd rodzinny) o zaistniałej sytuacji oraz potrzebie, 

np. wglądu w sytuację rodzinną dziecka. 
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5. Koordynator we współpracy z pracownikiem, który stwierdził zagrożenie lub wystąpienie 

krzywdzenia małoletniego, organizuje spotkanie z rodzicami małoletniego (przedstawia 

ustalone przez ww. zespół formy pomocy, którą ma zostać objęty małoletni). O objęciu 

małoletniego, który jest podejrzany lub dopuścił się krzywdzenia innego małoletniego, 

i ustalonych formach pomocy dla niego zostają na odrębnym spotkaniu powiadomieni 
jego rodzice. 

6. W przypadku braku współpracy rodziców, ucznia podejrzanego o krzywdzenie lub 

krzywdzącego małoletniego, z placówką - dyrektor we współpracy z koordynatorem, 

podejmuje, po ocenie sytuacji, decyzję o ewentualnym zawiadomieniu organów 

zewnętrznych (pomocy społecznej, policji, sądu rodzinnego). 

7. Placówka prowadzi działania wychowawczo - profilaktyczne (uwzględnione w programie 

wychowawczo - profilaktycznym placówki) w celu zapobiegania i uświadamiania 

niewłaściwych zachowań, przemocy, innych form krzywdzenia małoletnich. 

ROZDZIAŁ6 

Procedury bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urządzeń elektronicznych i reagowania 
w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy 

§8 

1. Placówka, zapewniając małoletnim dostęp do Internetu, wdraża i aktualizuje systemy 

i oprogramowania zabezpieczające przed dostępem do niewłaściwych treści oraz 

złośliwym oprogramowaniem, w tym filtrujące treści, wyznaczając osoby odpowiedzialne. 

2. W placówce prowadzone są działania, w tym warsztaty i szkolenia, w zakresie profilaktyki 

oraz umiejętności bezpiecznego korzystania z sieci Internet. 

3. Małoletni korzystają z urządzeń elektronicznych na terenie placówki pod opieką 

i nadzorem oraz za zgodą nauczycieli. Szczegółowe zasady korzystania z urządzeń 

elektronicznych, w tym telefonów komórkowych zawarte są w Regulaminach Pracowni 
MDK Dom Harcerza", o czym każdy małoletni i rodzic (opiekun prawny) zostaje 
poinformowany przez nauczycieli na początku roku szkolnego. 

4. W przypadku stwierdzenia lub powzięcia informacji o występującej cyberprzemocy, 

pracownicy niezwłocznie reagują: 

1) zgłaszając problem koordynatorowi, rodzicom, po ocenie sytuacji przez koordynatora 

i dyrektora, jeżeli zachodzi potrzeba powiadamiają organy zewnętrzne (policję, sąd 

rodzinny), 

2) sporządzając protokół interwencji (załącznik nr 3), 

3) w przypadku braku współpracy ze strony rodziców małoletniego podejrzanego lub 

będącego odpowiedzialnym za cyberprzemoc, koordynator i dyrektor, po dokonaniu oceny 

sytuacji i poinformowaniu rodziców, jeżeli zachodzi taka konieczność, powiadamiają 

właściwe instytucje i organy (pomoc społeczną, policję, sąd rodzinny), 

8 



4) podejmując działania profilaktyczne uwzględniające pojawiające się problemy związane 

m.in. z funkcjonowaniem uczestników w sieci Internet, cyberprzemocą we współpracy 

z instytucjami zewnętrznymi, w tym poradnią psychologiczno-pedagogiczną. 

ROZDZIAŁ 7 
Procedury ochrony wizerunku i danych osobowych małoletnich 

§9 

1. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych 

w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w przypadku swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.), 

2. Placówka przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepisów dotyczących ochrony danych 

osobowych małoletnich. 

3. Wymagana jest pisemna zgoda rodziców małoletnich na robienie/publikowanie zdjęć, 

nagrań. 

4. Przed utrwaleniem wizerunku małoletniego należy uczestnika oraz opiekuna 

poinformować o tym, gdzie będzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim 

kontekście będzie wykorzystywany (np. że umieszczony zostanie na stronie www szkoły, fb 

itp.) w celach promocyjnych. 

5. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunów na utrwalanie wizerunku małoletniego nie 

jest wymagana. 

6. W przypadku podejrzenia niewłaściwego rozpowszechniania wizerunku, danych 

osobowych, w tym danych wrażliwych, dyrektor niezwłocznie rejestruje i zgłasza zdarzenie 

Inspektorowi Ochrony Danych. 

ROZDZIAŁ8 

Procedury monitorowania i weryfikowania standardów ochrony małoletnich 

§ 10 
1. Wprowadzanie i realizacja standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem powinny 

być monitorowane przez wszystkich pracowników, ze szczególnym uwzględnieniem 

zespołu ds. procedur ochrony małoletnich przed krzywdzeniem, interwencji i 

weryfikowania standardów ochrony m.in. poprzez obserwację, badania ankietowe, 

umożliwienie społeczności placówki przekazywanie informacji w sposób poufny i zaufany 

(np. oprócz informowania każdego pracownika, wprowadzenie dyżurów koordynatora, w 
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tym telefonicznych, skrzynki na informacje, umożliwieniu przekazywania informacji 
poprzez wyznaczony e-mail). 

(np. dyżury koordynatora, w tym telefoniczne, skrzynka na informację, dedykowany adres 
e-mail do przekazywania informacji). 

2. Standardy podlegają monitorowaniu i modyfikowaniu podczas bieżącej pracy (wg potrzeb 

placówki) i obowiązkowej weryfikacji co 2 lata. 

3. Weryfikację przeprowadza zespół ds. przestrzegania standardów ochrony małoletnich, 

który ustala: 

1. sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe - Załącznik nr 4,5 wywiad, rozmowy, 

uwzględnione wnioski z monitorowania) 

2. terminy jej przeprowadzenia, we współpracy z pracownikami, uczestnikami 

i rodzicami, a także innymi osobami, instytucjami (wg potrzeb), 

3. wnioski z przeprowadzonej weryfikacji (które powinny zostać udokumentowane 

pisemnie i przedstawione pracownikom, uczestnikom, rodzicom) stanowią 

wytyczne do podniesienia jakości procedur i działań. 

4. Zmodyfikowane dokumenty zostają zamieszczone na stronie jednostki, BIP, 

przyjętym miejscu ogłoszeń, przedstawione pracownikom, małoletnim i rodzicom, 

co zostaje udokumentowane w sposób przyjęty przez dyrektora. 

ROZDZIAŁ9 

Zasady ustalenia planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdy 

§ 11 
1. Pomimo zastosowania procedury interwencji, dyrektor placówki tworzy grupę 

wsparcia dla pokrzywdzonego. 

2. W skład grupy wchodzi zespół (paragraf1 pkt. 13) i osoba odpowiedzialna za SOM 

(paragraf1 pkt. 11) 

3. Grupa wsparcia spotyka się celem ustalenia jaka pomoc uczestnikowi będzie 

niezbędna od razu oraz w dalszej perspektywie czasu. 

4. Grupa wsparcia tworzy Indywidualny Plan Działania (IPD), który stanowi dokument 

zapisany i przechowywany. 

5. IPD zwiera przede wszystkim informację o podjętych działaniach, plan spotkań ze 

specjalistami/opiekunami/nauczycielami oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia. 

6. Wnioski ze spotkań grupy stanowią dane wrażliwe uczestników i nie są dołączane do 

IPD, wyjątek stanowi sytuacja zagrożenia życia lub zdrowia uczestnika (np. o 

planowanym samobójstwie). 
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ROZDZIAŁ 10 
Procedury określające zakładanie „Niebieskiej karty" 

§ 12 
1. Głównym celem „Niebieskiej Karty" jest usprawnienie pomocy oferowanej przez 

placówkę, ale też tworzenie warunków do systemowego, interdyscyplinarnego 

modelu pracy z rodziną. 

2. Jeśli do jakiegokolwiek pracownika w MDK „Dom Harcerza" przyjdzie uczestnik 

i zgłosi, iż wobec niego stosowana jest przemoc, pracownik ten powinien wszcząć 

procedurę „Niebieskiej Karty". Każde powzięcie informacji o zaistnieniu przemocy 

nakazuje rozpocząć działania. 

3. Procedura „Niebieskiej Karty" stosowana jest każdorazowo w sytuacjach 

podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia uczestnika opisanych 

w rozdziale 4. 

4. Procedura „Niebieskiej Karty" stanowi oddzielny dokument MDK „Dom Harcerza". 

ROZDZIAŁ 11 
Zasady udostępniania rodzicom i uczniom standardów do zapoznania się z nimi 

i ich stosowania 

§ 13 
1. Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich" jest dokumentem MDK „Dom 

Harcerza" ogólnodostępnym dla personelu placówki, uczestników oraz ich 

opiekunów. 

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej , a także dostępny jest na 

portierni. 

3. Dokument omawiany jest na pierwszej Radzie Pedagogicznej w danym roku 

szkolnym (chyba, że ulegnie zmianie, wówczas omawiany jest również na pierwszym 

z zebrań odbywającym się po wprowadzeniu zmian). 

4. Nauczyciel daje rodzicowi/opiekunowi do podpisania oświadczenie, że zapoznał się 

ze Standardami. Rodzic/Opiekun w oświadczeniu może zaproponować swoje 

sugestie. Jeśli takie się pojawią, nauczyciel przekazuje je osobie odpowiedzialnej za 

realizację Standardu. Oświadczenie stanowi załącznik nr 6 do niniejszych 

Standardów. 

5. Nauczyciele mają obowiązek zapoznania uczestników ze Standardami oraz 

omówienia ich w taki sposób, aby uczestnicy mogli go zrozumieć niezależnie od 

wieku i sprawności intelektualnej. 
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ROZDZIAŁ 12 
Zapisy końcowe 

§14 

1. Koordynator prowadzi Rejestr zdarzeń podejrzenia lub krzywdzenia małoletniego, 

wzór stanowi załącznik nr 7. Koordynator przechowuje dokumentację w zamkniętej 

szafce i zamykanym pomieszczeniu. 

2. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

3. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników MDK „Dom Harcerza", 

uczestników i ich opiekunów, w szczególności poprzez przesianie tekstu drogą 

elektroniczną oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej. 

l<raków, 18 kwietnia 2024 r. 
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miejscowość, data 

Załącznik nr 1 

do Standardów Ochrony 
Małoletnich 

OŚWIADCZENIE O ZNAJOMOŚCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH 

W STANDARDACH OCHRONY MAŁOLETNICH W MŁODZIEŻOWYM DOMU KULRYET 

„DOM HARCERZA" W KRAKOWIE, UL. REYMONTA 18 

Ja, .................................................................................................................................................... . 

oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich stosowanymi 

w Młodzieżowym Domu Kultury „Dom Harcerza" w Krakowie, ul. Reymonta 18. 

podpis 
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miejscowość, data 

Załącznik nr 2 do 

Standardów Ochrony Małoletnich 

OŚWIADCZENIE O NIEKARALNOŚCI 

Ja, .................................................................................................................................................... . 

oświadczam, że nie byłam/em skazana/y za przestępstwo przeciwko wolności 

seksualnej i obyczajności, i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego 

i nie toczy się przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym 

zakresie. 

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie 

fałszywego oświadczenia. 

Podpis 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

Załącznik nr 3 do 

Standardów Ochrony Małoletnich 

KARTA INTERWENCJI 

Data i miejsce sporządzenia 

dokumentu 

Małoletni, wobec którego zachodzi 

podejrzenie krzywdzenia lub 

krzywdzenie 

Osoba stwierdzająca wystąpienie 

podejrzenia krzywdzenia lub 

krzywdzenie małoletniego 

Data podejrzenia krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletniego, miejsce 

Osoba/osoby podejrzane o 

krzywdzenie lub krzywdzące 

małoletniego 

Osoba/osoby podejrzane o 

krzywdzenie lub krzywdzące 

małoletniego 

Opis rodzaju krzywdzenia lub 

podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego 

Osoby i instytucje, które zostały 

powiadomione, w tym formy 

interwencji m.in.: powiadomienie 

pomocy społecznej, policji, sądu 

rodzinnego, uruchomienie 

procedury Niebieskie Karty) 
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9. Data i opis udzielonej pomocy, 

formy otoczenia opieką 

małoletniego bezpośrednio po 

stwierdzeniu lub podejrzeniu 

incydentu, w tym we współpracy z 

koordynatorem, nauczycielami wg 

potrzeb małoletniego), informacje 

o ewentualnym powiadomieniu 

pogotowia, policji, stwierdzeniu 

konieczności badania lekarskiego 

10. Informacja ze spotkania z rodzicami 

11. Zaplanowana pomoc 

psychologiczno-pedagogiczna 

(małoletniemu, Jego rodzicom, 

mnym uczniom - jeżeli byli np. 

świadkami incydentu) zespołu 

nauczycieli pracujących 

z uczestnikiem, w tym we 

współpracy z instytucjami 

zewnętrznymi, informacja o zgodnie 

rodziców na udzielanie ww. formy 

pomocy małoletniemu. Działania 

w przypadku braku współpracy ze 

strony rodziców 

12. Informacje na temat efektów 

podjętych interwencji, w tym we 

współpracy z instytucjami 

zewnętrznymi oraz pomocy 

udzielonej uczestnikowi przez 

jednostkę (dokumentację pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej, w 

tym efektywność jej udzielania 

należy przechowywać w 

indywidualnej teczce ucznia) 

13. Imiona i 

podpisy 

protokół 

nazwiska oraz czytelne 

osób sporządzających 
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Załącznik nr 4 

do Standardów Ochrony 

Małoletnich 

MONITORING STANDARDÓW -ANKIETA DLA PRACOWNIKÓW ................. . 

Lp. Odpowiedz na poniższe pytania Tak 

1. 
Czy znasz standardy ochrony uczestników obowiązujące w naszej 

placówce? 

2. 
Czy znasz treść dokumentu „Standardy Ochrony Małoletnich" 

3. 
Czy uważasz, że potrafisz rozpoznać syndromy krzywdzonego 

uczestnika? 

4. 
Czy wiesz w jaki sposób zareagować na symptomy krzywdzenia 

uczestnika? 

5. 
Czy zaobserwowałeś naruszenie zasad określonych w Standardach oraz 
w pozostałych regulaminach i procedurach przez innego pracownika? 

Czy masz uwagi/ sugestie/ przemyślenia związane z funkcjonującymi w 

6. placówce „Standardami Ochrony Małoletnich"? (Jeżeli tak, opisz je w 

tabeli poniżej) 

Czy jakieś działanie związane z przyjęciem Standardów jest odbierane 

7. jako trudne lub niechętnie podchodzisz do jego realizacji z innych 

powodów? 

JEŚLI NA PYTANIA 5,6,7 W ANKIECIE MONITORING STANDARDÓW 

ODPOWIEDZIAŁEŚ TAK NAPISZ 

Jakie zasad::,, został::,, naruszone? 

Jakie działania 12odiiJłeś? 

Cz::,, masz jakieś sugestie lub 12ro12oz::,,cj~ 12012raw::,, obowiijzUiiJc::,,ch standardów? 

17 
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Załącznik nr 5 do 

Standardów Ochrony Małoletnich 

MONITORING STANDARDÓW -ANKIETA DLA UCZESTNIKÓW 

Lp. Odpowiedz na poniższe pytania: Tak Nie 

1. 
Czy znasz standardy ochrony uczestników obowiązujące w naszej 
placówce? 

2. Czy w sytuacji doświadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo 
możesz się zwrócić, aby uzyskać pomoc? 

3. Czy znalazł się ktoś, kto pomógł Ci i udzielił pomocy? 

4. Czy byłaś świadkiem, gdy stosowano agresję/przemoc wobec 
kogoś innego? (Jeżeli tak, opisz poniżej tabeli ja~ 
zareagowałeś/zareagowałaś?) 

5. Czy w Twojej grupie istnieje problem przemocy lub agresji? 

JEŚLI NA PYTANIA 3,4,5 W ANKIECIE MONITORING STANDARDÓW 
ODPOWIEDZIAŁEŚ TAK NAPISZ 

Jakie zasady zostały naruszone? 

Jakie działania t,odj§łeś? 

Czy masz jakieś sugestie lub t,rot,ozycj~ t,ot,rawy obowi§ZUj§cych standardów? 
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Załącznik nr 6 do 

Standardów Ochrony 
Małoletnich 

miejscowość, data 

OŚWIADCZENIE RODZICA/OPIEKUNA MAŁOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIĘ 

Z OBOWIĄZUJĄCYMI STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH 

Oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich 

stosowanymi w Młodzieżowym Domu Kultury „Dom Harcerza" w Krakowie, ul. 

Reymonta 18 

L.p. Imię i nazwisko ucznia Podpis rodzica 
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L.p. Imię 

i nazwisko 
małoletniego, 

pracownia 

1. 

2. 

3. 

4. 

Załącznik nr 7 do 

Standardów Ochrony Małoletnich 

Rejestr zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich 

Data i miejsce Rodzaj krzywdzenia, Zastosowane Powiadomione Uwagi Podpis 
interwencji, osoba krzywdząca lub procedury i formy osoby, instytucje, dyrektora 

osoba podejrzana pomocy organy 
interweniująca o krzywdzenie małoletniemu zewnętrzne 

małoletniego 



Załącznik nr 2 do Zarządzenia nr 7 /2024 Dyrektora Młodzieżowego Domu Kultury „Dom 
Harcerza" w Krakowie z dnia 18 kwietnia 2024 r. w sprawie Standardów Ochrony Małoletnich 

MDK 
OQM lldRCfRZt. 

Standardy Ochrony Małoletnich 

w Ośrodku Szkolno - Wypoczynkowym „Fort 39" 

w Krakowie - Olszanicy oraz Górskim Ośrodku Szkolno -
Wypoczynkowym „Pod Durbaszką" w Jaworkach -

Szczawnicy 
filiach Młodzieżowego Domu Kultury „Dom Harcerza" 

w Krakowie 

Preambuła 

Mając na uwadze treść wytycznych Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie 

biznesu i praw człowieka, uznając istotną rolę ośrodka w zapewnieniu poszanowania 

praw dzieci, w szczególności prawa do ochrony ich godności i wolności od wszelkich 

form krzywdzenia, OSW „Fort 39" w Olszanicy i GOSW „Pod Durbaszką" przyjmuje 

niniejszy dokument jako wzór zasad i procedur w przypadku podejrzenia, że dziecku, 

które przebywa ww ośrodkach, dzieje się krzywda oraz zapobiegania takim 

zagrożeniom. Politykę ochrony dzieci w naszych ośrodkach będziemy realizować 

poprzez niniejsze zasady. 

1. OSW Fort 39 w Olszanicy i GOSW „Pod Durbaszką" prowadzą swoją działalność 
z najwyższym poszanowaniem praw człowieka, w szczególności praw dzieci jako 
osób szczególnie wrażliwych na krzywdzenie. 

2. OSW „Fort 39" w Olszanicy i GOSW „Pod Durbaszką" uznają swoją rolę 

w prowadzeniu ośrodków społecznie odpowiedzialnych i promowaniu 

pożądanych postaw społecznych. 
3. OSW „Fort 39" w Olszanicy i GOSW „Pod Durbaszką" w szczególności 

podkreślają istotność prawnego i społecznego obowiązku zawiadamiania 
organów ścigania o każdym przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa 
na szkodę dzieci i zobowiązuje się szkolić swój personel w tym zakresie. 

4. OSW „Fort 39"w Olszanicy i GOSW „Pod Durbaszką" zobowiązują się edukować 
personel na temat okoliczności wskazujących, że dziecko przebywające 

w obiekcie może być krzywdzone oraz w zakresie sposobów szybkiego 
i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. 

5. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja 
dziecka przebywającego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby 
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dorosłej, z którą przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie możliwe 
kroki zmierzające do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobą 
dorosłą, z którą znajduje się w obiekcie. 

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

1. Zawsze, kiedy jest to możliwe, należy dokonywać identyfikacji dziecka i jego/jej 

relacji z osobą dorosłą, z którą przebywa w obiekcie 1. 
2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujących na możliwe ryzyko 

krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowiązkowo przeprowadzana przez 

pracownika recepcji. Przykłady sytuacji mogących budzić podejrzenia znajdują 
się w Załączniku nr 7. 

3. Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z którą 
przebywa w obiekcie, należy: 

a. Zapytać o tożsamość dziecka oraz o relację dziecka w stosunku do osoby, 

z którą przybyło do obiektu lub w nim przebywa2. W tym celu można 

poprosIc o dokument tożsamości dziecka lub inny dokument 

potwierdzający, że osoba dorosła ma prawo do sprawowania opieki nad 

dzieckiem w obiekcie. Wykaz przykładowych dokumentów został 

wskazany w przypisie poniżej. W przypadku braku dokumentu 

tożsamości można poprosić o podanie danych dziecka (imię, nazwisko, 
adres, numer PESEL)3. 

b. W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo 

dziecka i osoby dorosłej należy zapytać o tę relację osobę dorosłą oraz 

dziecko. Przykładowy schemat rozmowy z dorosłym i dzieckiem znajduje 
się w Załączniku nr 2. 

1 OSW „Fort 39" w Olszanicy i GOSW „Pod Durbaszką" umieszczają w widocznych dla gości miejscach tabliczki 
z informacją, że obiekt dba o bezpieczeństwo dzieci i stosuje odpowiednie procedury ochrony dzieci. Dzięki takim 
praktykom, pracownikom obiektu łatwiej powołać się na te zapisy i tym samym weryfikować dane gościa 
i dziecka/dzieci, kiedy sytuacja wydaje się podejrzana. 
2 Obiekty opracowały wzór komunikatu, który został opublikowany na stronie oraz wysyłany do gości wraz 
z potwierdzeniem rezerwacji, że w związku z posiadaniem Procedur Ochrony Dzieci, wymaga, aby gość 
przebywający w obiekcie z dzieckiem posiadał dokument, który wykaże, że jest on osobą dorosłą mającą prawo 
do sprawowania opieki nad dzieckiem (np. dokument tożsamości dziecka wskazujący na pokrewieństwo, akt 
stanu cywilnego, orzeczenie sądu 1 zgoda notarialna rodzica na podróżowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda 
podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem 
telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tożsamości/numerem PESEL osoby, której rodzic powierzył 
opiekę nad dzieckiem). 
3 W przypadku odmowy podania danych dziecka można wskazać dodatkowo na okoliczność, że dziecko/jego 
rodzice są współodpowiedzialni za ewentualne szkody w obiekcie, obok osoby zamawiającej nocleg. 
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c. Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, 

należy zapytać, czy posiada dokument świadczący o zgodzie rodziców na 

wspólny wyjazd osoby dorosłej z dzieckiem (np. pisemne oświadczenie)4. 
d. Jeżeli osoba dorosła nie posiada dokumentu zgody rodziców, należy 

poprosić o numer telefonu wyżej wymienionych, aby zadzwonić 

i potwierdzić przebywanie dziecka w obiekcie z obcą osobą dorosłą 

za wiedzą i zgodą rodziców/opiekunów prawnych. 

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej co do okazania dokumentu 
dziecka i/lub wskazania relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu 
dzieciom korzystającym z OSW „Fort 39" w Olszanicy i GOSW „Pod Durbaszką" 
bezpieczeństwa i została opracowana w porozumieniu z organizacjami 
pozarządowymi działającymi w tym przedmiocie. 

5. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób pozytywny należy podziękować za czas 
poświęcony na upewnienie się, że dziecko jest pod dobrą opieką i jeszcze raz 
podkreślić, że procedura ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom. 

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia 
wobec dorosłego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, należy dyskretnie 
powiadomić przełożonego (o ile są w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie 
wzbudzać podejrzeń, można np. powołać się na konieczność skorzystania ze 
sprzętów na tyłach recepcji, prosząc osobę dorosłą, aby poczekała wraz 
z dzieckiem w recepcji lub innym miejscu. 

7. Od momentu kiedy pojawiły się pierwsze wątpliwości, zarówno dziecko, jak 

i osoba dorosła powinni być pod stałą obserwacją personelu i nie zostawać 

sami. 
8. Przełożony, który został powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzję 

o zawiadomieniu policji lub w razie wątpliwości przejmuje rozmowę 

z podejrzaną osobą dorosłą w celu uzyskania dalszych wyjaśnień. 
9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub popełnieniu 

przestępstwa na szkodę dziecka, przełożony zawiadamia o tym fakcie policję. 
Dalej stosuje się procedurę w przypadku okoliczności wskazujących na 

skrzywdzenie dziecka. 
10. W przypadku gdy świadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji 

są pracownicy OSW „Fort 39" w Olszanicy i GOSW „Pod Durbaszką" np. serwis 

4 W różnych miejscach rodzice są zobligowani do przygotowania dokumentu, który poświadcza, że wydają oni 
zgodę na podróżowanie ich dziecka z osobą nie będącą jego prawnym opiekunem. Pytanie o taki dokument ma 
uświadomić gościowi obiektu, że brak jakichkolwiek danych na temat jego powiązania z dzieckiem, z którym się 
melduje w obiekcie, nie jest prawidłowy/oczywisty. Stanowi to również argument dla pracownika do zadawania 
dalszych pytań służących ustaleniu, czy w tej sytuacji nie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Istnieje też możliwość, 
aby obiekt na własne potrzeby stworzył wzór oświadczenia i informował klientów o tym, że dokument taki jest 
wymagany w przypadku, gdy goście meldują się z dziećmi, których nie są rodzicami/prawnymi opiekunami. Taki 
dokument powinien zostać skonsultowany pod kątem RODO oraz innych regulacji obowiązujących na terenie 

obiektu. 
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sprzątający, obsługa pokoi, pracownicy kuchni i jadalni, i in., powinni oni o tym 
niezwłocznie zawiadomić przełożonego, który zadecyduje o podjęciu 
odpowiednich działań. 

11. W zależności od sytuacji i miejsca przełożony weryfikuje, na ile podejrzenie 
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie środki 
prowadzące do wyjaśnienia sytuacji lub podejmuje decyzję o przeprowadzeniu 
interwencji i zawiadamia policję. 

Procedura w przypadku okoliczności wskazujących na skrzywdzenie dziecka 

1. Mając uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w obiekcie jest 

krzywdzone, należy niezwłocznie zawiadomić policję, dzwoniąc pod numer 112 

i opisując okoliczności zdarzenia. W zależności od dynamiki sytuacji 

i okoliczności, telefon wykonuje osoba, która jest bezpośrednim świadkiem 

zdarzenia (pracownik/przełożony). Jeśli zawiadamiającym jest pracownik, 

jednocześnie o zdarzeniu informuje swojego przełożonego. 

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy: 

a. dziecko ujawniło pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia, 

b. pracownik zaobserwował krzywdzenie, 

c. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), 

a zapytane odpowiada niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada 

w zakłopotanie bądź występują inne okoliczności mogące wskazywać na 

krzywdzenie np. znalezienie materiałów pornograficznych z udziałem 
dzieci w pokoju osoby dorosłej. 

3. W tej sytuacji należy uniemożliwić dziecku oraz osobie podejrzewanej 
o krzywdzenie dziecka oddalenie się z obiektu. 

4. W uzasadnionych przypadkach można dokonać obywatelskiego zatrzymania5 

osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji należy trzymać 

5 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375). 
§ 1. Każdy ma prawo ująć osobę na gorącym uczynku przestępstwa lub w pościgu podjętym bezpośrednio po 
popełnieniu przestępstwa, jeżeli zachodzi obawa ukrycia się tej osoby lub nie można ustalić jej tożsamości. 
Użyte w § 1 określenie „na gorącym uczynku" oznacza ujęcie sprawcy w toku realizacji którejkolwiek z form 
stadialnych przestępstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usiłowania lub dokonania. 
W praktyce najczęściej będzie to usiłowanie, jako że zatrzymanie z reguły udaremnia dokonanie czynu 
zabronionego. Do podjęcia czynności zatrzymania wystarczy dostrzeżenie samej tylko strony przedmiotowej 
przestępstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks 
postępowania karnego. Komentarz, wyd. li, Warszawa 2020, art. 243. 
§ 2. Osobę ujętą należy niezwłocznie oddać w ręce policji. 

Wyjaśnienie: Obiekt nie ma możliwości weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktów czy dowodów, od 
tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliśmy sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania 
obywatelskiego nie jest konieczne wystąpienie dokonania czynu zabronionego (zatem ,1 najścia 11 dorosłego w 
trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczające są formy stadialne czynu, zatem przygotowanie, 
usiłowanie, czy dokonanie. Zatrzymanie w momencie usiłowania (a zatem bezpośredniego zmierzania do 
dokonania czynu) jest jego zapobieżeniem. Usiłowaniem będzie już wynajęcie pokoju z dzieckiem. 
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tę osobę pod nadzorem dwóch pracowników w osobnym pomieszczeniu z dala 

od widoku innych gości. 

5. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko 

powinno przebywać pod opieką pracownika do czasu przyjazdu policji. 

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia 

przestępstwa powiązanego z kontaktem dziecka z materiałem biologicznym 

sprawcy (sperma, ślina, naskórek), należy w miarę możliwości nie dopuścić, aby 

dziecko myło się oraz jadło/piło do czasu przyjazdu policji. 

7. Po odbiorze dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu 

oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i na wniosek 

służb przekazać ich kopię listem poleconym lub osobiście prokuratorowi lub 

policji. 
8. Po interwencji należy opisać zdarzenie w dzienniku zdarzeń lub innym 

dokumencie przeznaczonym do tego celu. 

Zatrudnianie osób do pracy z dziećmi6 

1. Wszystkie osoby pracujące z dziećmi muszą być dla nich bezpieczne, co oznacza 

m.in., że ich historia zatrudnienia powinna wskazywać, że nie skrzywdziły 

w przeszłości żadnego dziecka. 

2. Każdą osobę zatrudnianą7 przez Młodzieżowy Dom Kultury „Dom Harcerza" 

w Krakowie do prac związanych z edukacją, wypoczynkiem i opieką nad dziećmi 

należy obowiązkowo sprawdzić w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym8. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa się poprzez wydruk 

wyników wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostępem ograniczonym, który 

następnie wkładany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie 

należy powtarzać co roku. Zakres danych osobowych niezbędnych do 

sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje się w Załączniku nr 3. 

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dziećmi, w tym osoby, które mogą 

mieć potencjalny kontakt z dziećmi, powinny złożyć oświadczenie o braku 

karalności i o nietoczeniu się postępowań o czyny przeciwko dzieciom -

Załącznik nr 4. 

6 Rozdział opcjonalny, do wprowadzenia, gdy obiekt organizuje np. kącik zabaw dla dzieci lub inne formy rekreacji, 
w trakcie której dzieci przebywają bez opieki rodziców lub opiekunów prawnych. 
7 W przypadku korzystania z usług podmiotów zewnętrznych należy przewidzieć w umowie z tym podmiotem 
stosowny zapis, który będzie dawał realną możliwość egzekwowania przez Ośrodek odpowiedniego standardu 
w zakresie sprawdzania pracowników przez tenże podmiot pod kątem ich bezpieczeństwa dla dzieci. Taki zapis 
powinien zakładać możliwość kontroli spełnienia obowiązku np. pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia 

umowy oraz kary umownej. 
8 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 

2020 r. poz. 152 z późn. zm.). 
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Słowniczek: 

Na potrzeby tego dokumentu zostało doprecyzowane znaczenie poniższych pojęć: 

1. Dziecko to każda osoba poniżej 18 roku życia. 

2. Obca osoba dorosła to każdy człowiek powyżej 18 roku życia, który nie jest dla 

dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym. 

3. Krzywdzenie dziecka oznacza popełnienie na jego szkodę przestępstwa. 

4. Przestępstwo na szkodę dziecka - na szkodę dzieci mogą być popełnione 

wszystkie przestępstwa, jakie mogą być popełnione przeciwko osobom 

dorosłym, a dodatkowo przestępstwa, które mogą być popełnione wyłącznie 

przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku 

karnego9). Z uwagi na specyfikę obiektów turystycznych, w których łatwo można 
uzyskać możliwość odosobnienia, przestępstwami, do których najczęściej może 

dojść na ich terenie będą przestępstwa przeciwko wolności seksualnej 

i obyczajności, w szczególności zgwałcenie (art. 197 kodeksu karnego), 

seksualne wykorzystanie niepoczytalności i bezradności (art. 198 kk), seksualne 

wykorzystanie zależności lub krytycznego położenia (art. 199 kk), seksualne 

wykorzystanie osoby poniżej 15 roku życia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie 

małoletniego za pomocą środków porozumiewania się na odległość - art. 200a 
kk). 

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dziećmi, którego należy sprawdzić 

w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, jest każda osoba przyjęta 

do wykonywania tego typu obowiązków, w tym osoba zatrudniona w oparciu 

o umowę cywilnoprawną, praktykant, stażysta i wolontariusz, niezależnie od 
obywatelstwa i wieku tej osoby. 

9 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z późn. zm.). 
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Załącznik nr 1: Przykłady sytuacji mogących budzić podejrzenia lub wskazywać na 

krzywdzenie dziecka 

UWAGA! Wystąpienie niektórych wskaźników nie oznacza automatycznie, że dochodzi do 

wykorzystywania małoletniego. Ważne jest, żeby zachować czujność i zwracać uwagę na sytuacje, 

które mogą wzbudzić niepokój. Sytuacją niepokojącą będzie również taka, w której relacja osoby 

dorosłej i dziecka nie wydaje się swobodna i opiekuńcza. 

RECEPCJA /OBIEKTY SPORTOWO- REKREACYJNE 

Gość nie chce podać swoich danych osobowych 

ani danych dziecka. 

Gość oświadcza, że nie ma dokumentów swoich 

i/lub dziecka; nie chce udzielić wyjaśnień. 

Gość płaci gotówką albo kartą prepaid.płaci 
codziennie (nie wie, na ile się zatrzyma) albo prosi 

kogoś innego, żeby opłacił nocleg. 

Gość przywozi ze sobą gadżety czy przedmioty, 

które mogą być przekazywane dzieciom jako 

prezenty, 

Gość pojawia się w obiekcie z dzieckiem, z którym 

wcześniej nie meldował się w recepcji. 

Gość z dzieckiem wynajmuję pokąj, w którym jest 

mniejłóźek niż meldowanych osób~ np. łóźko 

maJżeńskie, 

Podczas rejestracJtdziecko vvydaje sję niespokojne, 
zestresowane czy zmuszone do przebyw.ania w 

.obil:ik.~ie z ospbą dorosłą. 

DzieGl<O przychpi:lzi do• obiękfl.!. p\'.!i[lp w nocy.I ub. 
w<:zasie, kiedy powinnó być w szkole. 
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Gość zabiera dziecko bezpośrednio do pokoju/ 
obiektów sportowo-rekreacyjnych, sprawia 

wrażenie jakby nie chciał, żeby dziecko nawiązało 

kontakt z osobą pracującą w recepcji. 

Gość, który melduje się z dzieckiem, zaprasza inne 

osoby, które nie są gośćmi obiektu (osoby takie 
mogą pojawiać się na krótki czas), 

Gość wynajmuje pokój na bardzo długi okres. 

Gość, który przyjeżdża z dzieckiem, nie ma bagażu 

albo przyjeżdża z bardzo małym bagażem 

(podręczna torba/aktówka). 

Gość zachowuje się wobec dziecka w sposób 

nacechowany seksualnie, a relacja mi.ędzy osobą 
dorosłą a dzieckiem nie wydaje się natµralna i 
opiekuńcza. 

Dziecko jest ubrane w sposób nieodpowiedni do 

pogody albo nieadekwatny względem osoby 
dorosłej, z którą przyjechało do obiektu. 

Dzieci sprzedające drobne przedmioty alb.o 

żebrzące pod obiektem . 

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel 

podróży podaje niespójne odpowiedzi. 



JADALNIA/OBIEl<TY SPORTOWO-REl<REACYJNE 

Gość przychodzi do jadalni/obiektów sportowo­

rekreacyjnych z dzieckiem, z którym nie był 
zameldowany w obiekcie, 

Gość dopytuje się o usługi seksualne dla dorosłych, w 

tym z młodymi osobami (np, zasłyszana rozmowa), 

Dzieci, które wydają się być l;,ez opieki, proszą o 
jedzenie, napoje czy pieniądze, 

Dzieci wydają się niespokojne, zdenerwowane i unikają 

kontaktu wzrokowego. 

Osoba dorosła zachowuje się w sposób nacechowany 

seksualnie wobec dziecka - nie jest to naturalna i 
opiekuń,za relacja. 

Obsługa 

• Dużo banknotów/gotówki zauważonych w pokoju (może : 
świadczyć o niel.egalnych pła\11ośclach), 

Zauważone w pokoju w cjużej liczbie komputery, 

telefony komórkowe, czytniki do kart płatniczych. 

W pokoju znajdują się .ubrania dziecięce .albo zabawki, 
mimo że dziecko nie zostało zameldowane w obiek,ie. 

Zauważona duta ilość alkoholu albo narkotyk] w p.okoju, 
w którym osoba dorosła zameldowała się z di:ieckiem, 

Osoby z zewnątrz, niezameldowane w obiekcie, zdają się 
szukać klientów i coś im oferować (możliwe, że będą 

chciały pośredniczyć w przekazaniu kontaktów do 
dzieci). 

Nastolatki czekają w jadalni/obiektach sportowo­
rekreacyjnych na osobę dorosłą, która je odbiera i nie 
wydaje się ich rodzicem czy opiekunem (możliwe, że jest 

to klient, sutener albo handlarz ludźmi). 

Wymiana gotówki pomiędzy osobą dorosłą a dzieckiem 
(wymiana może budzić podejrzenie przekazywania 
wynagrodzenia za usługi). 

Podczas pobytu osoba dorosła i dziecko nie przychodzą 
do jadalni na śniadanie. 

Dorosły podaje dziecku alkoho.1. 

.Brak zgody na sprzątanie pokoju przez cały pobyt 
gościa 1°. 

Dzieci pozostawione bez opieki przez długi czas w 
pokoju lub w ogóle nie wychodzą z pokoju (np. 
donoszone jest im jedzenie). 

Osoba dorosła i dzieci nieczęsto wychodzą z pokoju, 
prawie wcale nie wychodzą albo wychodzą tylko w 
godzinach, kiedy ma/o gości przemieszcza się po 
obiekcie, 

Osoby dorosłe, które nie są gośćmi obiektu, przebywają 
w recepcji, zdają się obserwować okolicę i kontaktują z 

gościem obiektu, który przyjechał z dzieckiem. 

W pokoju, w którym osoba dorosła zameldowała się 
tylko .zdzieckiem/dziećmi, znajdują się pre;:erwatywy 
etc.; zostawi'on.e wwi"docz)iym ml~jscu, 

10 Obiekt może w regulaminie dla gości zawrzeć informację, że ze względu na bezpieczeństwo wszystkich 
użytkowników obiektu, obsługa może żądać dostępu do pokoju w każdej sytuacji, która będzie tego wymagała. 
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Załącznik nr 2: Przykładowy schemat rozmowy z dorosłym i z dzieckiem podczas 

identyfikacji 

Podczas rozmowy z osobą dorosłą należy zachować spokój, być uprzeJmym 

i cierpliwym. 

Na początku rozmowy warto poinformować osobę dorosłą, że w OSW „Fort 39" 

w Olszanicy i GOSW „Pod Durbaszką" obowiązują procedury ochrony dzieci i w związku 

z tym pracownik może zadać dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub 

relacji łączącej go z dorosłym. 

Mogą zaistnieć sytuacje, w których osoba dorosła będzie czuła się niekomfortowo, 

wyrazi swój sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczać, że jest ona 

potencjalnym przestępcą. 

Przykład rozmowy z klientem: 

«W naszym obiekcie obowiązują procedury ochrony dzieci, w związku z tym, 

w momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentów tożsamości wszystkich 

osób będących gośćmi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tożsamości?» 

(legitymacja, paszport, inne). 

Jeżeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewności, że 

osoba dorosła jest prawnym opiekunem dziecka, możemy zadać poniższe pytania, 

które pomogą określić sytuację: 

► Jak nazywa się dziecko, ile ma lat? 

► Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ 

Panią spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniający do sprawowania 

opieki nad dzieckiem? 

► Czy ma Pan/Pani zaświadczenie od opiekunów dziecka, że przebywa ono pod 

Pana/Pani opieką? 

► Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunów dziecka, żebyśmy mogli to potwierdzić? 

► W jakim celu podróżuje Pan/Pani z dzieckiem? 

Przykładowa rozmowa z dzieckiem: 

► Jak się nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz? 

► Kim jest osoba, z którą przyszedłeś/przebywasz/podróżujesz? 

► Czy znacie się dobrze z tym Panem/Panią? 

► Gdzie są twoi rodzice? Chcielibyśmy się z nimi skontaktować - czy masz do nich 

numer telefonu? 

9 



Jeżeli dorosły odpowiada za dziecko, informujemy, że chcemy porozmaw1ac 
z dzieckiem. Jeżeli dorosły utrudnia kontakt z dzieckiem, możemy podkreślić, że 

w sytuacji, kiedy niemożliwe jest ustalenie tożsamości dziecka, będziemy musieli 
zawiadomić policję. 

Kraków, 18 kwietnia 2024 r. 
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Załącznik nr 3: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawców 

Przestępstw na Tle Seksualnym 

Zakres danych pracownika/współpracownika/stażysty niezbędnych do 
sprawdzenia w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 

Imię i nazwisko: .................................................... . 

Data urodzenia: ................................................... .. 

Pesel: ...................................................................... . 

Nazwisko rodowe: ............................................... .. 

Imię ojca: ............................................................... . 

Imię matki: ............................................................ . 

Rejestr dostępny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/ 

By móc uzyskać informacje z rejestru z dostępem ograniczonym, konieczne jest założenie profilu 

organizacji. 
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Załącznik nr 4: Wzór oświadczenia pracownika 

Oświadczenie 

miejsce i data 

Ja, ......................................... legitymująca/y się dowodem osobistym o nr .......................................... oświadczam, 

że nie byłam/em skazana/y za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej i obyczajności i przestępstwa 

z użyciem przemocy na szkodę małoletniego i nie toczy się przeciwko mnie żadne postępowanie karne 

ani dyscyplinarne w tym zakresie. 

Ponadto oświadczam, że zapoznałam/-em się z Procedurami Ochrony Dzieci obowiązującymi 

w Młodzieżowym Domu Kultury „Dom Harcerza" i zobowiązuję się do ich przestrzegania. 

Podpis 
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